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Arsrapport 2023

Forslag till beslut
| inkdps- och upphandlingsnamnden:

Arsrapport fér 2023 godkanns och dversands till Kommunstyrelsen.

De uppdrag i Arsrapporten som bedémts genomforda forklaras fullgjorda.
Namnden faststaller arets resultat pa +11 miljoner kronor.

Namnden aterredovisar 11 013 000 kronor till kommunstyrelsen.
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Sammanfattning

I enlighet med Goteborgs stads styrmodell ska varje ndmnd upprétta, samt besluta om en
arsrapport. Inkops- och upphandlingsférvaltningen har upprittat en Arsrapport for 2023
och foreslar namnden att anta foreslagen rapport samt 6versanda den till
Kommunstyrelsen senast per den 14 februari 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Hog inflation/volymer innebar en hogre omsattning pa ramavtalen och darmed aven
hogre intakter genom provision. For hela aret Gverstiger provisionsintakterna budgeterad
niva med ca 17 miljoner kronor.

Néamndens finansieringsmodell, med en blandning av flera finansieringsformer dar den
provisionsfinansierade delen ar dominerande, har utretts tidigare men fragan ar fortsatt
aktuell. Inképs- och upphandlingsférvaltningen ser att det finns en obalans mellan den
modell som galler utifran hur finansiering sker av digitala tjanster och 6vrig finansiering,
dar de digitala tjansterna finansieras utifran sjalvkostnad med en reglering mot
forvaltningar och bolag vid arets slut. Detta i kombination med den inbyggda svarigheten
for prognos av provisionsintékter ger odnskade effekter. Namndens grunduppdrag utgors
till stor del av obligatoriska tjanster som stadens verksamheter maste anvanda, samtidigt
som tjansterna bara i delar styrs av sjalvkostnadsmodellen som finns utifran de digitala
tjansterna. En enhetlighet i grundldggande modell kring finansiering for alla obligatoriska
tjanster skulle ge positiva effekter.

Beddmning ur ekologisk dimension

Gallande ekologisk hallbarhet arbetar forvaltningen pa flera olika satt for att minska
klimatpaverkan inom ramen for grunduppdraget, sa som kravstallning i ramavtal,
klimataspekter i kategoristyrningsarbete och i olika typer av uppféljning och kontroller.

Utvecklingen av miljokrav for att fa data pa klimatpaverkan har haft utmaningar och det
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saknas resultat pa leverantorsspecifika data. Under aret har dock ett arbete pagatt
tillsammans med IVL, inom projektet Nycklar till cirkular ekonomi, om mer utvecklade
klimatindikatorer for vissa omraden for miljéspendanalysen.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen arbetar aktivt med att genom upphandling skapa férutséttningar. Ar 2023
hade Goteborgs Stad arbetat med social hansyn i tio ar. Det uppméarksammades vid ett
seminarium i augusti. Programmet inneholl bade tillbakablick 6ver utvecklingen och
inspiration for framtiden. Sarskilt fokus var jamstalldhet och konsfordelning, ett omrade
dar social hansyn under hela tiden haft utmaningar da manga rekryteringar gors i redan
mansdominerade branscher som bygg och konsférdelningen for social hansyn darmed
ocksa dr mycket ojamn.

Statistiken for social hansyn visar pa att malet om 100 uppnatts. 108 anstallningar, plus
50 personer som fatt olika typer av praktik eller andra korta anstéllningar. Fordelningen
mellan mén och kvinnor &r fortsatt ojamn med cirka 79 % man i anstéllning / praktik.

Med reserverad upphandling menas att upphandlingen &r reserverad till s.k sociala foretag

enligt 4 kap 188 i Lagen om offentlig upphandling, vars frdmsta syfte ar social och
yrkesméssig integration av personer med funktionsnedséattning eller av personer som har
svart att komma in pa arbetsmarknaden. Detta innebér att endast sociala foretag kan
ldmna anbud och att kontraktet &r reserverat. Under 2023 har ett nytt ramavtal for
fruktkorgar upphandlats med reserverad upphandling, med avtalsstart 1 mars 2024.

Samverkan
Information i samverkan 2024-01-31

Bilagor
1. Arsrapport 2023 Inkdps- och upphandlingsnamnden
2. Barnbokslut 2023
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Arendet
Faststalla Arsrapport 2023 for Inkdps- och upphandlingsnamnden.

Beskrivning av arendet

Arsrapporten for 2023 dr uppréattad i enlighet med stadens styrmodell. Av rapporten
framgar ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse av givna mal och uppdrag. Vidare foljs
aven den samlade riskbilden for aret upp.

Resultatet for 2023 landade pa ett dverskott om 11 miljoner kronor. En betydande
avvikelse &r provisionsintakterna, genom upphandlade varor, som har dverstigit
budgeterade belopp. Férvaltningen bedémer att inflationen &r den bidragande faktorn.
Totalt Gversteg provisionen mot budget med 17 miljoner kronor. Pa kostnadssidan finns
en positiv avvikelse frdn budget pa ca 4 miljoner kronor inom personalkostnaderna till
foljd av organisationsoversyn. Juridiska kostnader kring stodet i skadestandsprocessen
har hamnat pa ca 16 mkr.

De uppdrag som riktats till forvaltningen for ar 2023 ar omhandertagna och bedémdes
kunna avslutas gentemot kommunfullmaktige. Endast ett uppdrag kvarstar. Det uppdrag
fran kommunfullméktige som kvarstar att omhandertas handlar om att stalla krav pa
arbetsvillkor motsvarande fullvérdiga svenska kollektivavtal och meddelarfrihet vid
samtliga upphandlingar. Uppdraget har namndbehandlats under 2023 men aterremitterats.
Om uppdraget far foljdeffekter under 2024 kvarstar att se.

Ytterligare ett uppdrag kvarstar in i 2024. Det ar namndens eget och avser effektivare
varutransporter. Vid ndmndssammantrédet i oktober beslutades om en kompletterande
utredning fran forvaltningen, vilken ska aterredovisas senast i maj 2024.

Ett av kommunfullméktiges uppdrag var att forvaltningen skulle sakerstélla att de
kottprodukter som Goteborg Stad koper in &r ekologiska eller naturbetade, uppfyller
minst svenska djurskyddskrav samt ar narproducerade i sa stor utstrackning som mojligt.
All fisk ska vara miljomarkt och inte bottentralad. Uppdraget omfattar flera delomraden
inom livsmedel och gor detta med flera olika perspektiv. Omhéandertagandet av uppdraget
paverkas av om det sker upphandling inom delomradet eller om staden har pagaende
avtal.

Tva upphandlingar, relevanta for uppdraget, har varit aktuella for upphandling under aret.
Det géller upphandling av farsk fisk och upphandling av farskt kott och
charkuteriprodukter. Detta uppdrag bedémer forvaltningen har uppnatts d&ven om det
fortfarande finns bottentralad fisk. Forvaltningen har genom avtal sakerstallt att staden i
takt med tillgang okar andel fisk som inte ar bottentralad. Upphandlingen av kétt och
charkuteriprodukter kommer annonseras ut i januari 2024. Erfarenheten och
marknadsdialogen visar att utbudet av ekologiska produkter ar gott for vissa produkter
men mycket begransat for andra. For de artiklar dar marknaden indikerar brist pa
ekologiska produkter kommer det vara mojligt att lamna anbud pa bade ekologisk och
konventionell vara. Om sa gors, kommer det ges mojlighet att premiera de leverantorer
som valjer att offerera en ekologisk artikel.

Nyckeltal, vars utfall inte &r i enlighet med malvarde och som bedoms vara foremal for
omhéndertagande under 2024 ar kundnéjdhet och andelen upphandlingar klara 6 manader
innan planerad avtalsstart.

Tjansteutl&tande, Arsrapport 2023 fér inkdps- och upphandlingsndmnden

3(5



Uppfoljning av den samlade riskbilden visar pa att de identifierade riskerna infor 2023 &r
omhandertagna och beddms kunna avslutas i sin nuvarande utformning. Dar arbete
kvarstar har insatserna antingen definierats pa nytt i samlad riskbild for 2024 eller
omhé&ndertagits i ordinarie verksamhet och bedéms inte utgéra en risk langre.

Forvaltningens arbete under 2023 har praglats av den organisatoriska forandringsresan att
identifiera forvaltningens huvudprocess utifran reglemente, mal och uppdrag och darifran
genomfdra en organisationsférdndring som battre svarar upp mot férvaltningens syfte,
mal och uppdrag. En organisationsforandring som beror alla direkt eller indirekt.
Forandringen, och de anstélldas organisatoriska tillhorighet, omhéndertogs innan 2023
ars utgang, men detaljerna kring processarbetet kvarstar till att verkstallas under 2024.
Effekterna av denna organisatoriska forandring och férandrat fokus pa att utga fran
identifierat behov hos kund, via strategiska inkop till levererad tjanst, aterstar att
omhanderta under 2024. Oron som organisationsforandringen innebar kan ha varit
bidragande till hdg personalomséttning, ndgot som genom insatser ska forebyggas att
upprepas under 2024.

Tva utvecklingsuppdrag som varit framtradande utifran utveckling och angelagenhet
under ar 2023 &r dels stadens kontrollarbete mot leverantérer i riskbranscher och dels
forvaltningens arbete med forsérjningsrisker och beredskap. Vad géller kontroll av
leverantorer i riskbranscher har forvaltningen paborjat ett utvecklingsarbete med
gemensamma kontroller i staden. Arbetet &r i drift och en stor méngd kontroller har
genomforts, dar det tyvarr kan konstateras att antalet avvikelser & mycket stort. En
gemensam och langsiktigt stabil kontrollverksamhet i staden ar viktig och detta ar ett
prioriterat omrade i utvecklingen for kommande ar.

Vad galler arbetet med forsorjningsrisker och beredskap pagar ett utvecklingsarbete saval
internt pa forvaltningen som tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Det
handlar om att hitta arbetsformer for ett proaktivt agerande samt att organisera for att
snabbt kunna agera pa det som inte gar att planera for. Organiseringen utgar fran
forvaltningens roll i en krigsorganisation, men planeringen genomfors aven utifran andra
kriser som paverkar samhéllsviktig verksamhet.
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Forvaltningens bedémning

Av arsrapporten framgar att forvaltningen verkat i linje med de mal och uppdrag som
aligger namnden, samt omhandertagit dess grunduppdrag. Maluppfyllelsen &r generellt
god och det ekonomiska resultatet positivt. Identifierade risker & omhé&ndertagna och det
nya uppdraget som digital tjansteleverantor har l6pt pa.

Forvaltningens forandrade organisering véantas ge positiva effekter dver tid och &n béttre
svara upp mot kunders behov och av staden identifierat behov inom inkép och
upphandling.

Forvaltningen foreslar namnden att faststalla Arsrapport 2023 och éversénda den till
kommunstyrelsen.

Amanda Larsson Henrik Karlsson
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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